PROTOCOLO DE IDENTIFICACAO CORRETA DO PACIENTE

Orgio Emissor: Nicleo Municipal de Seguranca do Cdédigo: PRT-NMSP-001
Paciente (NMSP)

Vigéncia: 2026-2028 (Revisdo a cada 2 anos) Elaborado por: Eli Ferreira Ribas dos Santos

Revisado por: Adriana Rosa e Renato Rodolfo Carleto Ambito: UBSs, Clinica de Especialidades, CAPS, eMulti e
Transporte da Saude

I 1. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

A identificac@o correta do paciente constitui a primeira Meta Internacional de Seguranc¢a do Paciente. Este protocolo
estabelece diretrizes padronizadas para assegurar a identificacdo inequivoca dos usuarios em todos os pontos da
rede municipal de atencdo a saude, prevenindo falhas, trocas de exames, erros de medicacdo e condutas
inadequadas.

I 2. ABRANGENCIA E CAMPO DE APLICACAO

As diretrizes contidas neste documento aplicam-se obrigatoriamente as seguintes unidades e servigos municipais:
» Todas as Unidades Basicas de Saude (UBSs);
* Clinica Municipal de Especialidades;
* Centro de Atencao Psicossocial (CAPS);
» Equipe eMulti (atendimentos de Fisioterapia e multiprofissionais);
* Servico de Transporte Sanitario do Municipio.
Nota sobre a Rede Hospitalar: O Hospital Municipal/Regional dispbe de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) prdprio e

de protocolo interno especifico para suas rotinas hospitalares, ndo estando submetido a esta norma da Aten¢do Primaria e
Especializada.

I 3. PADRAO DE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE (SISTEMA IDS)

A identificacdo do paciente em prontudrios, documentos, exames e procedimentos deve obrigatoriamente conter os 4
(quatro) identificadores fundamentais extraidos do prontuario eletrénico (Sistema IDS):

Item Identificador Descricao / Padrdo de Preenchimento

1 Nome Completo do Paciente Grafia completa, sem abreviacgoes.

2 Data de Nascimento Formato padrdo DD/MM/AAAA.

3 Nome Completo da Mae Grafia completa da mae, fundamental para distingéo de
homonimos.

4 Numero do Prontuario Eletronico Numero de registro individual gerado pelo Sistema IDS.

| 4. LOCALIZAGCAO, APLICACAO E CONFIRMACAO OBRIGATORIA DA ETIQUETA

4.1 Fixacao da Etiqueta Adesiva

* A identificagdo do paciente sera realizada por meio de etiqueta adesiva, fixada diretamente sobre a vestimenta
na regiao anterior do térax (altura do peito).

* A etiqueta deve ser posicionada em um local visivel e de facil visualizagao, garantindo que as informacgfes
impressas estejam perfeitamente legiveis a qualquer momento do atendimento.
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4.2 Barreira de Seguranca e Confirmacao Obrigatéria pelos Profissionais

Antes de qualquer procedimento (administracdo de medicamentos, coleta de exames, realizacdo de terapias,
consultas, procedimentos invasivos ou transporte sanitario), o profissional de salde devera obrigatoriamente
realizar as seguintes confirmacdes nos indicadores da etiqueta:

1. Visualizar a etiqueta adesiva no térax do paciente.

2. Confirmar verbalmente com o paciente ou acompanhante os indicadores de identificacdo (minimo de dois
identificadores: Nome Completo e Data de Nascimento).

3. Confrontar as informagdes registradas na etiqueta com o prontuario eletrénicof/fisico, prescricdo ou ordem
de servico antes de iniciar qualquer assisténcia.

I 5. REGRAS DE IDENTIFICAGAO EM SITUACOES ESPECIFICAS

5.1 Acompanhantes nas Unidades de Saude

Nos atendimentos em que for necessaria a presenca de acompanhante nas UBSs, Clinica de Especialidades, CAPS
ou eMulti:

* A etiqueta adesiva fixada no acompanhante conterd exclusivamente a palavra: ACOMPANHANTE.

5.2 Pacientes e Acompanhantes no Transporte Municipal da Saude
Para o controle de embarque e seguranga no transporte sanitario fornecido pelo municipio:
* Para o Paciente: A etiqueta adesiva contera exclusivamente a palavra: PACIENTE.

» Para o Acompanhante: A etiqueta adesiva contera exclusivamente a palavra; ACOMPANHANTE.

| 6. PROCESSO DE IMPRESSAO E MIGRAGAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
O processo de confeccéo e emissdo das etiquetas observara a utilizacéo obrigatoria de etiqueta adesiva em todas as
fases:

* Fase Atual (Transitéria): Identificacdo realizada via emissao de etiqueta adesiva utilizando a impresséo padréao ja
disponivel nas unidades.

* Fase Futura (Definitiva): Transicdo para impressdo em etiquetadoras térmicas especificas com bobina de papel
adesivo proprio, assim que o processo de aquisi¢ao for concluido pelo municipio.

| 7. REVISAO E CONTROLE DE ALTERAGOES

Periodicidade Regular Revisdo Extraordinaria Responsaveis
A cada 2 (dois) anos Em caso de alteracdo de fluxos, aquisicdo de Nucleo Municipal de Seguranca
etiquetadoras ou novas diretrizes operacionais. do Paciente (NMSP)

Equipe Responsavel:
* Elaboracdo: Eli Ferreira Ribas dos Santos
* Revisao Técnica: Adriana Rosa

* Revisdo | Aprovacdo: Renato Rodolfo Carleto

I 8. REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS

* BRASIL. Ministério da Saude. Portaria MS/GM n° 529, de 1° de abril de 2013. Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP). Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 02 abr. 2013.

* BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolucéo da Diretoria Colegiada - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013.
Institui agGes para a seguranca do paciente em servicos de salde e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniéo, Brasilia, DF, 26 jul.
2013.
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* BRASIL. Ministério da Saude; ANVISA; FIOCRUZ. Protocolo de Identificagdo do Paciente. Anexo 3 do Programa Nacional de Seguranca
do Paciente. Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

« CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolugio COFEN n° 564/2017. Aprova o Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem.

« CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA (CFM). Resolucdo CFM n° 2.217/2018. Aprova o Cédigo de Etica Médica.

| 9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

* WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Joint Commission International. Patient Identification. World Alliance for Patient Safety. WHO
Collaborating Centre for Patient Safety Solutions, Solution 2, 2007.

+ AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente. Brasilia: Ministério da Saude, 2014.
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manual para profissionais da salde. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2013.
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